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PLAYBOOK
E-COMMERCE

Hipoteses, testes e priorizagdo para
elevarataxade conversao dasualoja
sem gastarmais emmidia.




O que é CRO — e por que voceée
esta perdendo dinheiro agora

Conversion Rate Optimization é a pratica sistematica de aumentar a
porcentagem de visitantes que realizam uma acao desejada: comprar,
assinar, orcar ou preencher um formulario.

Aumentar trafego em 20%

+RS 10.000 em ads
Resultado: +20% de receita

Aumentar conversao de 2% » 2,4%

RS 0 em ads
Resultado: +20% de receita

[ Um aumento de 10% na taxa de conversdo = 10% a mais de
receita sem gastar um centavo a mais em midia.



Diagnoéstico Rapido: O Raio-X da
Sua Loja
Antes de testar qualquer coisa, vocé precisa saber onde esta perdendo

dinheiro. Gaste 1 semana coletando dados antes de formular qualquer
hipotese.

/\/‘ Google Analytics 4

Funil de abandono, comportamento por pagina, origem do

trafego. Gratuito.

v Microsoft Clarity

Gravacao de sessdes, heatmaps e rage clicks. Gratuito.

I‘f‘l Hotjar
@

Heatmaps, gravagoes e pesquisas de feedback. Gratuito até 35
sessoes/dia.



Checklist de Diagnéstico: O que
olhar primeiro

Taxa de conversao atual

GA4 > Monetizacdo » E-commerce. Sinal de alerta: abaixo de 1,5%.

Funil de abandono

GA4 > Explorar > Funil. Sinal de alerta: queda brusca entre "Adicionar
ao carrinho" e "Checkout".

Rage clicks no formulario

Clarity » Rage Clicks. Sinal de alerta: muitos cliques em campos ndo
funcionais.

Velocidade de carregamento

PageSpeed Insights. Sinal de alerta: mobile > 3s, desktop > 2s.

Abandono de carrinho

GA4 > Monetizacdo » Jornada de compra. Sinal de alerta: abandono
acima de 70%.



Framework ICE: Priorize o que
testar

ICE é o sistema de pontuacao que define o que testar primeiro com base

em custo-beneficio real.

| — Impact

Qual o impacto potencial na conversao? De 1 (minimo) a 10 (maximo).

C — Confidence

Qual sua confianga na hip6tese? De 1 (chute) a 10 (certeza baseada em
dado).

E — Ease

Qual a facilidade de implementar? De 1 (projeto de 3 semanas) a 10 (1
linha de CSS).

Calculo: (I x C x E) =+ 100 = Score ICE. Quanto maior o score, maior a
prioridade do teste.



Exemplo Real de Priorizacao ICE

Veja como o mesmo framework coloca os testes em ordem objetiva de
prioridade:

Hipodtese I o E Score

Urgéncia 7 6 9 3,78
no

carrinho

(timer)

Redesenh 9 7 4 2,52
ar pagina

de

produto

Checkout 9 8 3 2,16
eml
pagina

Trocar cor 3 4 10 1,20
do CTA

[ Score ICE alto = melhor custo-beneficio para testar primeiro. Ndo
é garantia de resultado.



As 7 Alavancas de Conversao do
E-commerce

Ol

Trafego — Qualidade do Visitante

02

Proposta de Valor — Os Primeiros 3 Segundos

03

Prova Social — O Gatilho Mais Poderoso

04

Experiéncia de Navegacao — Fluidez e Velocidade

05

Checkout — Onde os Carrinhos Morrem

O6

Confianc¢a e Seguran¢a — O Vendedor Invisivel

o7

Pés-venda e Retencdao — A Alavanca Esquecida



Alavanca #1-3: Trafego, Valor e

Prova Social

7 O
Q@

Trafego Qualificado

Segmente por intencao: topo, meio
e fundo de funil. "Comprar Asics
Gel-Kayano 31" converte 10x mais
que "ténis".

**/*:B

Prova Social

76% dos consumidores confiam em
avaliacOes online tanto quanto em
recomendacOes pessoais. Mostre
estrelas, nUmero de avaliagdes e
fotos reais.

Proposta de Valor

O visitante decide em 2-5
segundos. H1 deve comunicar o
beneficio principal em até 5
palavras. CTA deve comunicar valor,
nao acao.



Alavanca #5: Checkout — Onde

os Carrinhos Morrem

A taxa média de abandono de carrinho no Brasil é de 75-80%. Estas sdo as

maiores barreiras:

Custos inesperados

Frete ou taxas surpresa na hora de pagar

Obrigacdo de cadastro

Criar conta antes de finalizar a compra

Processo longo

Muitas etapas ou campos para preencher

Desconfianca no cartio

Falta de selos e sinais de seguranca

49%

24%

17%

12%



Alavanca #6 e #7: Confianca e
Pés-venda

+yrd Confianca e Segurancga

SSL ativo, selos Site Blindado, Reclame Aqui visivel, CNPJ no
rodapé, politica de troca clara. Sites com selos de seguranca no
checkout convertem até 12% a mais.

— Pés-venda e Retencao
Converter um novo cliente custa 5% mais que reter um existente.
E-mails de recuperacao de carrinho resgatam em média 10-15%

dos carrinhos abandonados.

e Disparo de e-mail recuperagao: 1h, 24h, 72h ap6s abandono
® Programa de fidelidade com pontos e cupom para 2% compra

e® Pesquisa NPS apds recebimento do produto



20 Hipoteses de Teste Prontas para Usar

Use o ICE para priorizar. Aqui estdo os destaques de alto impacto:

CTA com Valor

"Garantir Meu Desconto" no lugar de "Comprar" — impacto estimado: +15% na conversao.

Frete no H1

Exibir frete gratuito no H1 da pagina de produto — reduz abandono de carrinho em ~8%.

Sem Cadastro Obrigatério

Remover obrigatoriedade de cadastro no checkout — reduz abandono em ~20%.

Depoimentos com Foto

Adicionar depoimentos reais com foto na pagina de produto — +10% na conversao.

Calculadora de Frete

Exibir calculadora na pagina de produto — elimina surpresas e reduz abandono.

Contador de Vendas

"Mais de 5.000 vendidos" na pagina do produto — aumenta confianca de forma imediata.



Matriz de Priorizacao: Impacto x

Facilidade

Organize seus testes nos 4 quadrantes e ataque sempre os Quick Wins

primeiro.

| Quick Wins

CTA com valor

Impacto

o5

Grandes Vitorias \

Checkout sem cadastro

Frete no H1 Checkout 1 pagina

Estoque baixo @ Reduzir campos

Contador de vendas m % Busca auto-suggest
\e

Facil ([ Facilidade

Preenchimento
Cordo CTA

Timer de urgéncia

O

Grandes Vitorias.

)

=

8@

X
Baixa Prioridade
Ignorar por enquanto

Regra de ouro: esgote todos os Quick Wins antes de partir para



Como Estruturar Testes A/B
Validos

oo
[e]¢)

Hipétese Métrica Amostra Configurar Publicar

Requisito minimo: 1.000 visitantes por variagao, duragdo minima de 7
dias e 95% de confianca estatistica antes de declarar vencedor.



Macro vs. Micro-otimizacoes: Por
Onde Comecar

@ Macro-otimizacées (Faca primeiro)

* Redesenho da péagina de produto -» +15-30% na conversao
* Checkout em 1 pagina > +10-25% na finalizacao

® Aceitar Pix > +10-25% no e-commerce BR

®* LCP<2.5s->+7-20% na conversao

* Mobile-first redesign > +15-40% se base for mobile

Micro-otimizacoes (Faca depois)
® Trocar texto do CTA > +3-8% no clique
* Selo de frete gratis na vitrine > +2-5%
* Parcele em até 12x visivel > +2-6% no AOV
e Mudar cor do CTA > +1-4% no clique

* Espagamento no texto da descri¢do > +1-2% leitura

Estratégia: 1 macro-otimizacdo + 2-3 micro-otimizagdes por més. Em 6
meses, o efeito composto serd dramatico.



KPIs Essenciais do Painel de CRO

1,5-3,5%

Taxa de Conversao

Benchmark médio de e-commerce. Acompanhe diariamente.

65-80%

Abandono de Carrinho

% que adiciona mas nao finaliza. Monitore diariamente.

2,5s

Page Load Time

Meta méxima de carregamento mobile. Verifique semanalmente.

60-80%

Finalizacao de Checkout

% que finaliza entre quem iniciou o checkout.

(3 0 melhor benchmark é o seu histérico dos dltimos 30, 60 e 90 dias — nao
dados do mercado.



Os 3 Pilares do CRO na Adcope

Dados antes de opiniao

Nao "ache", meca. Toda hipdtese deve vir de dados reais: GA4,
heatmap ou pesquisa com usuarios.

Teste antes de implementar

Nenhuma mudanca entra em produc¢ao sem um A/B que valide.

Opinido nao é evidéncia.

Documente tudo

O que funcionou, o que ndo funcionou e o que vocé aprendeu. Isso

constréi a meméria da sua loja.



Proximos Passos: Comece esta
seémana

1. Diagnéstico

Instale Clarity e GA4. Colete dados por 7 dias antes de qualquer
agao.

2. Hipoéteses

Liste 3 hipoteses "Quick Win" da tabela de 20 testes (Se¢do 5
do Playbook).

3. Priorize com ICE

Pontue cada hipétese e escolha a de maior score ICE para
comegar.

4. Execute o A/B

Configure o teste, aguarde 7 dias + 95% de

significancia e documente o resultado.

CRO ndo é um projeto — é um processo continuo. Repita todo més.



Se este Playbook foi util paravocé, compartilhe
comumcolegade e- commerce que precisa
melhorarataxa de conversaodalojadele.

CRONAO E SOBRE ACHAR O QUEFUNCIONANO
ACHISMO. ESOBREDADOS, HIPOTESES, TESTESE

APRENDIZADO CONTINUO.

g DUVIDAS OUSUGESTOES?
CONTATO@ADCOPE COMBR

(D adcope

Fagtun pumton





